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由于不遵守使⽤说明书中规定的注意事项所引起的任
何故障和损失均不在⼚家的保修范围之内，⼚家亦不承担
任何相关责任。

⽬录感谢您购买本公司产品。您购买的产品在出⼚前已进
⾏了测试和检验以保证其质量，希望您能使⽤满意。

“智慧暖店”是我公司推出的⼀套通过物联⽹、⽆线通
信、蓝⽛等技术，实现远程智能控制⽯墨烯电暖器的解决
⽅案，该⽅案包括暖瑞主机、⽯墨烯电暖器、瑞⽶e家⼩程
序、管理软件等。通过⽤⼾使⽤习惯及⼤数据分析对⽯墨
烯电暖器进⾏精细化调控，达到舒适、节能的⽬的。

本说明书对⽯墨烯电暖器（简称“电暖器”）进⾏了详
细说明，在使⽤前请您仔细阅读并妥善保管，如有疑问，请
与当地的客⼾服务中⼼或经销商联系。

安全注意事项

电暖器主要零部件名称

电暖器控制⾯板介绍

清洁和保养

⽇常检查与维护

常⻅故障及排除⽅法

电⽓原理图

附件清单
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警告：电热器具覆盖危险
���此符号表⽰：禁⽌覆盖

安全注意事项：
此处所⽰注意事项，是关于防⽌对您及他⼈造成危害、损害
等安全⽅⾯的重要内容，请务必遵守。

1、插头要牢固的插在插座上。

2、请保持插头位置清洁。

3、请使⽤220V的交流电源。

4、应单独使⽤⼀个插座（10A或10A以上的电源插座）。

5、不要⽤湿⼿去操作功能开关及插拔插头。

6、不得试图以任何⽅式修改或拆卸电暖器（⾮专业维修⼈员不

要对电暖器进⾏拆卸、修理）。

7、⼩⼼使⽤电源线（不要损伤、破坏电源线；不要过分对其进⾏改造、

弯曲、拉伸、纽绞、捆扎，不要⽤于悬挂重物）。

8、电源线损伤时，应停⽌使⽤；找专业⼈员或送本公司维
修部由专业维修⼈员更换。

9、不得将产品浸⼊⽔中或淋⽔，电暖器必须保持⼲燥。

10、不要放⼊异物（请勿⽤钉⼦钉⼊或其他利器破坏本产品）。

11、请勿将电暖器置于易燃物旁边或上⾯，不可放置在储
存汽油，油漆或其它可燃性液体的地⽅（如⻋库，修理店等地

⽅）。

12、请勿使⽤损坏的插头或电源线；因功能失灵、碰撞倒地等
原因造成损坏的电暖器不可使⽤。

13、避免使⽤过⻓的电源线。

14、请勿使任何物品堵塞或覆盖电暖器⻛⼝，以保持电暖器
良好的通⻛状态。请勿在柔软的表⾯使⽤电暖器（如床上、沙发
上等，只能将电暖器放置在平⽽⼲燥的表⾯使⽤）。

15、为避免过热，禁⽌覆盖电暖器。

16、电暖器不得直接置于电源插座下⾯。

注意：
1、拔插头时，要握住插头将其拔下，不要拉扯电源线。

2、待产品断电冷却后，⽅可清洁、保养。

3、不要放在阳光直射，油⻜溅的地⽅。

4、不使⽤时请将插头从插座上拔下。

5、不要在接近⽔、⽕的地⽅使⽤（请勿在浴缸，淋浴房或泳池旁边使

⽤电暖器）。

6、请勿直接覆盖任何棉织物品或杂物。

7、不要让⼉童和⽼⼈单独使⽤（同时也不要将产品放在⼉童能够碰

到的地⽅）。

8、不要把电源线放在过道上。

9、在使⽤过程中，请勿使裸露⽪肤碰触电暖器发热表⾯，若
要移动电暖器，请使⽤拎⼿。
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电暖器主要零部件名称：
结构⽰意图（不同型号电暖器可能会有差异，请以实物为准）

A：提⼿���������� D：前⾯板����������
G：出⻛⼝���

B：电源开关���
E:�进⻛孔����� H:�控制⾯板���

C：左侧盖�������
F：右侧盖�������

0605

A��� G��� H���

B��� C��� D��� E��� F���

电暖器控制⾯板介绍

显⽰屏���

上调键���

下调键���

编号⼆维码粘贴处��

开关机键

指⽰灯���

注意：使⽤前必须将暖瑞主机与⽯墨烯电暖器进⾏配置，具体操作参照
《智慧暖店�瑞⽶e家·暖瑞使⽤说明书》中的配置流程。

电暖器基本功能：
1、电暖器接通电源后，打开侧⾯电源开关，此时屏幕会显⽰
“������������”,�之后可通过瑞⽶e家⼩程序对电暖器进⾏操控。

2、电暖器在解锁状态下，短按“� � � � ”键，开机或关机；解锁状
态下⻓按“�������”键3s可锁定屏幕（屏幕锁定时会显⽰“����������”,��2s后

显⽰当前状态）；锁屏状态下，除⻓按“�� � � � � �”键3s解锁外（解锁时

蜂鸣器短鸣），其他按键均⽆效。

3、电暖器常态下会按照瑞⽶e家⼩程序或者暖瑞主机所设
状态运⾏，当电暖器未达到加热条件时，屏幕显⽰“����������”，
可⻓按“�������”键3s强制开启电暖器，加热过程显⽰“�����������”，
⾄下⼀次通信时，按照所设状态继续运⾏。（电暖器未与暖瑞主
机互联时，⻓按“�����”键3s开启电暖器，按“�������”键关闭电暖器。）

4、电暖器设计有过热保护功能，当温度超过所设限温时，蜂
鸣器报警并启动过热保护，此时屏幕显⽰“�����������”，电暖器关
闭加热，按任意键可关闭蜂鸣器。

5、电暖器通电后，模式灯红⾊常亮；电暖器加热过程中，状
态灯绿⾊常亮。

须知：
⻓时间不⽤电暖器或者离开请关闭电源或断电，电压在220V±10%内
波动不会影响本产品的使⽤。
如在使⽤中停电，请先关闭电源开关，再拔下电源插头。
如果不慎将产品跌落，出现破裂现象时，请停⽌使⽤并与当地售后服务
中⼼联系。

1、

2、
3、

出⼚默认限温为90℃，⽤⼾在解锁状态下按“� � � ”或“� � � ”键可调整，范围为
90℃~105℃；电暖器在检测温度低于限温15℃时退出过热保护状态。



清洁和保养：
在使⽤完毕后将电源线拔出，并在电暖器冷却后进⾏
清洁。

定期⽤潮湿的布（不能滴⽔）清洁电暖器外部，在使⽤
电暖器前确保机⾝表⾯⼲爽。

⽇常检查与维护：
为了更安全⽽⻓久的使⽤产品，请仔细的进⾏⽇常检查。

储藏电暖器时，应将电暖器装⼊原包装，放在洁净⼲燥
的地⽅。

如出现问题，请勿⾃⾏修理电暖器，以免有着⽕或电击
危险。

警告：
①请勿将电暖器浸⼊⽔中；
②请勿使⽤任何化学物品清洁，如洗涤剂，腐蚀剂，酒精等；
③请勿将电暖器内部弄湿，否则会导致危险。

如有下列情况发⽣ 处置⽅法

插头或插座有灰尘或垃圾 去掉灰尘或垃圾

·电源软线和插头膨胀、变形、变⾊、损伤等现象
·电源线的⼀部分和插头⽐平时热
·电源软线活动，通电时断时续
·电暖器外壳异常发热有糊味

停⽌使⽤，联系
售后服务维修中
⼼或当地经销商

常⻅故障及排除⽅法：
在委托维修前，请确认有⽆以下现象

解决⽅法

检查线路

通知专业维修⼈员

去除覆盖物

重新设置产品温度

通知专业维修⼈员

没有接⼊电源

开关损坏

⾃限温装置损坏

产品上有覆盖物

温度设定过低

产品故障

问�����题

电暖器不加热

电暖器过热

电暖器温度较低

原�����因

通知专业维修⼈员

电⽓原理图：

可编程
电脑控制板

翘板电源开关

显⽰板

指⽰灯

变压器

热熔断

安规电容

温度传感器

恒温器

发热板

1、

2、

3、

4、
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附件清单：
1、�挂件1套���������������������2、使⽤说明书1本



安装说明：

2、把挂钩固定孔位按照安装尺⼨在墙体表⾯钻好，
将直径8mm塑料膨胀敲⼊墙体，⽤螺丝将两个挂钩
牢固固定在墙壁上，安装好后如右图。

1、根据所购买的产品型号，结合上⽅的“安装⽰意
图”和“安装尺⼨表”，确定好相应的⻓度L和距地⾯
⾼度H2，以及挂钩的孔中⼼距离H1的尺⼨。

产品规格尺⼨：����220V~���50Hz

产品型号 消耗功率 外形尺⼨（mm） 重量（kg）
1104×80×500RMTSMX22 2200W 12

12
10
10
10
8

1104×80×500RMTSMX20 2000W
904×80×500RMTSMX18 1800W
904×80×500RMTSMX16 1600W
904×80×500RMTSMX15 1500W
704×80×500RMTSMX14 1400W

※本产品在特定区域或其他恶劣环境下，如⾼⼭、严寒地区等，有可能不能确保规定的性能。

产品型号

RMTSMX22 170

RMTSMX20

RMTSMX18

RMTSMX16

RMTSMX15

RMTSMX14 170

170

170

170

170

H2

600

600

600

600

600

600

L

840

420

630

630

630

840

安装尺⼨表

1009

L

H
1

地 面

H
2

2
0

安装⽰意图

安装好侧⾯图

产品保修卡
⽤⼾姓名

详细地址

购买商⼾

产品型号

安装⼈员

联系电话

联系电话

购买⽇期

出⼚⽇期

维修记录

维修⽇期 故障说明 维修⼈配件更换

服务承诺：

���������⾃购买本电暖器之⽇起两年内（按购买凭据的⽇期计算），如有产品
质量问题，可凭保修卡及购货凭证到购买商⼾享受免费维修服务。本电
暖器终⾝维修。

下列情况不在质保范围之内：

1、没有按说明书规定进⾏安装或者使⽤造成的故障；

2、由于摔碰、跌落等原因造成的⼈为损坏及外观损坏；

3、⾃⾏拆卸造成的故障；

4、⽤⼾覆盖电暖器或有液体浸⼊，导致内部发热元件或电⼦元件损坏；

5、以上情况可以享受只收取材料成本的维修服务。

H1
（mm）（mm）（mm）
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